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Un dispositif de formation continue unique
en Bretagne pour les professionnels chargés
de coordonner les parcours des patients

17 octobre 2024

Le 9 septembre dernier, l’Université de Bretagne occidentale et l'Institut de
Formation au Travail Éducatif et Social (ITES Brest) ont accueilli leur première
promotion de la formation “Référent de Parcours Complexes”. Ce parcours est le
fruit d’un travail de 2 ans, mené en collaboration avec la Fédération des dispositifs
de ressources et d'Appui à la Coordination des parcours en Santé de Bretagne
(FACS Bretagne).

Cette  formation répond à un besoin fort des employeurs du territoire visant à
proposer un dispositif de formation unique permettant d’harmoniser les pratiques
et favoriser l’interconnaissance des acteurs impliqués. 



Le métier de “Référent de parcours”

Le référent de parcours a pour mission d’accompagner les personnes en situation de
fragilité dans la construction d’un parcours de soins, social ou médico-social, adapté.
Pour cela, il doit, d’une part, avoir une bonne connaissance des secteurs sanitaires,
sociaux et médico-sociaux et des différents acteurs impliqués à l’échelle du territoire. Et
d’autre part, il doit savoir faire preuve d’analyse et de compréhension sur les difficultés
que peut rencontrer la personne et/ou son entourage dans la mise en place de son
parcours, afin de lui proposer des actions adaptées.

Le partenariat UBO / ITES

L’UBO et l’ITES ont choisi de s’associer sur ce projet, afin de pouvoir proposer un socle de
connaissances commun à tous les professionnels de ce domaine sur le territoire
breton. Fort de l’expérience des deux établissements dans la formation professionnelle
et le secteur sanitaire, social et médico-social, la formation répond à un besoin fort des
employeurs du territoire : proposer un dispositif de formation unique qui répond à
plusieurs enjeux : 

Harmoniser les pratiques dans la construction des parcours, quels que soient les
problématiques, la pathologie, l’âge de la personne 
Favoriser l’interconnaissance des acteurs impliqués
Créer une communauté de professionnels qui contribuera à améliorer les méthodes
et outils de travail pour les professionnels sanitaires, sociaux et médico-sociaux.

Une formation, deux parcours

Cette formation propose deux parcours, selon le projet des stagiaires :
 

Un parcours qualifiant préparant à la certification “Exercer une mission de référent
de parcours santé-social” délivrée par UNAFORIS/ITES. Ce parcours est ouvert sur
candidature, mais sans prérequis, les enseignements permettent d'appréhender les
bases du métier de référent de parcours. À l’issue de la formation, les stagiaires
passent la certification.
Un parcours diplômant “Coordonnateur de parcours complexes”, visant l’obtention
d’un Diplôme d’Université, délivré par l’UBO. Ouvert aux professionnels avec une
expérience d’accompagnement dans le secteur médico-social, il vise à apporter
une connaissance approfondie des acteurs et des dispositifs en place afin de faire
évoluer ses pratiques.



La première rentrée le lundi 9 septembre 2024

La première promotion rassemble 14 stagiaires en poste ou en recherche d’emploi dans
le secteur sanitaire, social et médico-social : infirmiers, coordinateurs de parcours,
éducateurs spécialisés, conseiller en économie sociale et familiale, assistant social…

La formation continue intègre des temps d’échange précieux entre apprenants, mais
également avec les formateurs, offrant une opportunité de créer ou d’étoffer son
réseau professionnel. Dans le cas de cette formation, c’est également un moyen de
décloisonner les secteurs et d’offrir une vision globale et pluriprofessionnelle de la
mission. 

Contacts : Anaëlle LEROUX, conseillère formation du Service Universitaire de Formation
Continue et d’Alternance de l’UBO
Secrétariat : 02 98 01 80 58 ou du-cpms@univ-brest.fr

La première promotion de la formation “Référent de Parcours Complexes



A propos de l’ITES 

L’ITES forme les futurs travailleurs sociaux qui exerceront dans les domaines :
de l’accompagnement social et familial
de l’éducation et de l’inclusion
de l’animation
de l’accompagnement au domicile et les services à la personne
de l’encadrement

L’ITES prépare aux diplômes d’État des formations initiales en travail social, à des certifications qui
attestent de l’acquisition de compétences qui permettent d’exercer un métier ou d’ajouter des
compétences complémentaires à un métier initial.
Parce que la formation est un processus tout au long de la vie, l’ITES dispense également des actions
de formations professionnelles.
L’ITES propose une offre de formation accessible tout au long de la vie professionnelle à travers un
catalogue de formations continues thématiques et des formations construites 100% sur mesure
selon les besoins des employeurs et des services.
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A propos du Service Universitaire de Formation Continue et d’Alternance
(SUFCA) de l’UBO

Permettre aux professionnels du territoire de consolider ou acquérir de nouvelles compétences tout
au long de leur carrière afin d’optimiser et de sécuriser leurs parcours : telle est l’une des actions
majeures du Service Universitaire de Formation Continue et d'Alternance (SUFCA) de l’UBO. Grâce à
son expérience et ses contacts permanents entretenus avec les
acteurs socio-économiques, le SUFCA identifie les besoins en compétences
nouvelles sur le territoire et conçoit des formations qui y répondent.
L’offre de formation continue dédiée aux professionnels possède ainsi de nombreux atouts :
• Des enseignements concrets permettant aux professionnels de mettre immédiatement en pratique
ce qu’ils ont appris lors des formations
• Des temps d’échanges et de partage des bonnes pratiques
• Une offre pluridisciplinaire : des sciences humaines et sociales aux langues étrangères en passant
par les sciences maritimes, la santé, le droit les ressources humaines ou encore l’administration des
organisations, les professionnels peuvent trouver, au SUFCA, un vaste panel de formations
• Des enseignements de qualité, adossés à une recherche de pointe conduite au sein de l’Université
• Des formateurs à l’écoute des problématiques rencontrées par les participants et qui adaptent
leurs contenus pour y apporter des réponses.

> En savoir + sur le SUFCA : https://www.univ-brest.fr/formation-continue-alternance/fr
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